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Qsobni Asistenéni SluZby

Agentury Osobni Asistenéni Sluzby z.u.

pro obdobi 2016 -2020

Agentura osobni asistenéni sluzby z.u. v Dé&iné pusobi od roku 2005 jako neziskova organizace
se zaméfenim na asisten¢ni sluzbu v domacnosti. DalSi kliCovou aktivitou je poskytovani
zakladniho socialniho poradenstvi.

Nasi primarni strategii je, aby lidé, ktefi sluzbu osobni asistence vyuzivaji, mohli
zlstat zit ve svém domacim prostredi, a aby jejich zdravotni postizeni, nebo stari nebyly
didvodem snizeni kvality jejich zivota, jejich vylouceni ze spole¢nosti, ale aby jejich lidska
prava byla naplnéna. Samoziejmosti je dodrzovani etickych a pravnich norem a zavazku
mliéenlivosti.

Pro nasi spoleénost je kazdy uzivatel naprosto jedineény. Velice si zakladame na
vysoké profesionalni arovni a kvalité nami poskytovanych sluzeb. Nasi snahou je, aby
uzivatel zvladl za pomoci asistenta ty ukony, které by délal sam, kdyby nemél zdravotni
postizeni nebo jiné omezeni.

Strategie spole€nosti je rozvinuta v t€chto zakladnich smérech:

Ve vztahu k hodnotam a rozvoji Agentury:

« Vytvaret, integrovat a udrzovat systém, ktery je zalozen na Standardech kvality socialni
péce vydané MPSV CR.

e Zajistovat shodu pozadavkl uzivatele a nami poskytované asistenéni sluzby.

o Investovat do dlouhodobé perspektivnich aktivit zejména v oblastech vzdélavani.
o Neustalym zlepSovanim poskytovanych sluzeb zvySovat prestiz nasi Agentury.

o Zajistit dostate¢né ekonomické zdroje pro efektivni fungovani a rozvoj Agentury.

Ve vztahu k uzivatelim:

o Uplatiiovat pruznou komunikaci s uzivatelem, aby byly jeho pozadavky a olekavani
splnény k jeho maximalni spokojenosti.

e Vramci stabilnich partnerskych vztahl s uzivateli klademe dlraz na dustojnost, rozvoj
nezavislosti a autonomii uzivatel. Dodrzujeme zasady etiky a diskrétnost.

Ve vztahu k pracovnikim:

e Vytvaret klima tymové spoluprace a zajiStovat efektivni komunikaci mezi vSemi
pracovniky Agentury. Pfijimat odezvy na podnéty a motivy naSich pracovniki v ramci
péstovani pocitu sounalezitosti a respektovani jejich pfirozeného know-how.

e Vhodné zaclenit pracovniky do plnéni svéfenych ukoll a systematicky zajiStovat jejich
odborny rist k zajisténi maximalni zpUsobilosti a kvalifikovaného pfistupu k vykonu
pracovni ¢innosti.
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