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                                                                                                                                      Iva Holmerová,gerontlo�ka 

�

�

Vá�ení p �átelé, 

p�edkládám Vám výro� ní zprávu naší organizace za rok 2008, tentokrát 
s netradi� ním úvodem. 

Citace z deníku MF DNES ze dne 8.7.2008 – Stát se tak�ka nestará o staré a 
nemocné lidi. Systém pé� e o nemocné seniory je v � esku naprosto nevyhovující, 
zd� raz� ují p�ední gerontologové. Ministr zdravotnictví Tomáš Julínek p�ipouští, �e 
pé� e o seniory je jednou z velkých slabin � eského zdravotnictví.,, Vy�eší to reformní 
zákony,‘‘ tvrdí. Jak? Na to ministr neumí konkrétn�  odpov� d� t. ,,Nechci jednoduchá 
�ešení. Je to slo�itý komplex zákon � ,‘‘ �íká Julínek na otázku, jak konkrétn�  se 
situace senior�  zlepší. 

Záv� r si ud� lejte sami. 

Eva Zaiptová 
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Agentura osobní asisten � ní slu�by o.s.  

Stru � né p� edstavení organizace 
 
Název organizace   
Agentura osobní asisten� ní slu�by o. s. 
 
Právní statut  
Ob� anské sdru�ení - nezisková organizace 
 
� íslo a datum registrace u Ministerstva vnitr a 
VS/1-/54 682/03-R 1.8. 2003 
� íslo a datum registrace  u Krajského ú � adu Ústeckého kraje:  
� .j.2084/SZ/2007 ze dne 29. 6. 2007 
I� O: 266 38 452 
 
Statutární zástupce a realizátor projektu  
Eva Zaiptová 
 
Adresa   
Ji� ího z Pod� brad 1053/85,  405 02 D�� ín 6 
E-mail    
zaiptova@asistencedc.cz 
 
Internetové stránky   
www.asistencedc.cz 
 
Po� et placených zam � stnanc �   18 
     
Hlavní � innost:  

Osobní asisten� ní slu�ba v domácnosti pro ob � any se zdravotním  posti�ením a seniory.  

Kontaktní místo  
Centrum denních slu�eb STP v � R, D�� ín 3, Litom�� ická 136/35 
pro setkání s rodinnými p�íslušníky (po p�edchozí  telefonické domluv� ), porady      
s asistenty, školení a supervizní sezení. 
 
 
 P�edseda a statutární zástupce:                             Eva   Zaiptová 
 Místop�edseda organizace:                              Irena  Lenghartová 
 Jednatel a ú� etní:                               Ilona Zde� ková 
 Supervizor:                                Mgr.Jaroslava Jesenská 
 Garant projektu:                     Mgr.Milan Rosenkranc 
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Poslání  Agentury  
Posláním Agentury osobní asisten� ní slu�by je, aby lidé, kte �í slu�bu osobní asistence 
vyu�ívají, mohli z � stat �ít ve svém domácím prost �edí, aby jejich zdravotní posti�ení nebo 
stá�í nebyly d� vodem sní�ení kvality jejich �ivota, jejich vylou � ení ze spole� nosti, ale aby  
jejich lidská práva byla napln� na. 

Základní cíl  
Základním cílem je  pomoc v podpo�e osob se zdravotním posti�ením bez rozdílu v � ku a 
senior� m p�i  jejich za� le� ování do spole� nosti. Slu�ba osobní asistence  je poskytována tak,  
aby byla zachována d� stojnost � lov� ka. Samoz�ejmostí je dodr�ování etických a právních 
norem a závazk�  ml� enlivosti.  

Cílová skupina  

Osoby s chronickým onemocn� ním, chronickým duševním onemocn� ním, osoby s jiným 
zdravotním posti�ením, osoby s kombinovaným posti�e ním, osoby s t� lesným posti�ením,  
osoby se sluchovým posti�ením, osoby se zrakovým po sti�ením, osoby s mentálním 
posti�ením, senio � i��

V� ková struktura cílové skupiny   

Bez rozdílu v� ku 

Kapacita slu�by  

34 u�ivatel �  

Poskytované slu�by  
Nabízíme kvalifikovanou slu�bu, její� obsah si m � �e u�ivatel, nebo jeho zákonný zástupce, 
sám stanovit podle individuálních pot�eb v souladu s podmínkami Agentury. 
 
��� ���� pomoc p�i zvládání b� �ných úkon �  pé� e o vlastní osobu�

����� ��� �pomoc p�i osobní hygien� �
���������� pomoc p�i zajišt� ní stravy�
���������� pomoc p�i chodu domácnosti�

���������� zprost�edkován kontaktu se spole� enským prost�edím�
���������� pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání��
���������� osobních zále�itostí �
���������� výchovné, vzd� lávací a aktiva� ní � innosti�
 

B)   �� základní sociální poradenství - bezplatn�  

Pomoc p�i uplat� ování práv, oprávn� ných zájm�  a p� i obstarávání osobních zále�itostí. 

Poskytování poradenství v oblastech orientace v sociálních systémech (informace o 
mo�nostech �ešení obtí�né sociální situace , které vyplývají z p�edpis�  upravujících 
d� chodové  a nemocenské pojišt� ní, státní sociální podporu, sociální pé� i a pomoc, 
zam� stnanost, vzd� lávání), zprost�edkování kontaktu se spole� enským prost�edím a 
zprost�edkování navazujících slu�eb, pomoc p �i obnovení nebo upevn� ní kontaktu 
s p� irozeným sociálním prost�edím. 

 
���������������������������������������������
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Charakteristika problému  
     
V sou� asné dob�  je v naší spole� nosti  mnoho ob� an�  se zdravotním posti�ením, kte �í 
nemají ve svém okolí  nikoho, kdo by byl ochoten pomoci v situacích, které jsou pro 
zdravého � lov� ka banální zále�itostí. Jedná se � asto opravdu o pomoc velmi nenáro� nou, 
ale pro tyto lidi nezbytnou pro jejich p�e�ití. Umíst � ním v ústavních za� ízeních  by se m� ly 
�ešit  pouze vá�né  p � ípady, kdy ji� p �eva�uje pé � e zdravotnická . Mnoho z t� chto lidí velmi 
t� �ce snáší odlou � ení od svého okolí, kde strávili v� tšinu svého �ivota a odsun do ústavu je 
pro n�  velmi skli� ující a v podstat�  jakoby znamením jejich konce �ivota.  

Je známo, �e ústavní za �ízení se svou omezenou kapacitou spl� ují p�evá�n �  pouze základní 
pot�eby t� chto lidi.  

Toté� se dá �íct i o seniorech, kte�í sice nemusejí mít �ádný t � lesný handicap, ale celková 
menší pohyblivost, postupná ztráta pam� ti nebo jen oby� ejná samota zp� sobuje t� mto lidem 
nemalé problémy a znesnad� uje jim �ivot. 

Dnešní usp� chaná doba, boj p� i udr�ení si zam � stnání � i jiných osobních starostech � asto 
neumo� � ují vlastním p� íbuzným starat se o své blízké , nebo je  pravideln�  navšt� vovat. 
Všichni však nejsou naklon� ni myšlence umístit své blízké do  ústavu a bez vý� itek sv� domí 
se zcela zbavit zodpov� dnosti k nim. V takových p� ípadech hledají cesty, jak tuto svou 
mnohdy slo�itou situaci vy �ešit.  

Práv�  zde nastupuje, jako jedno mo�né �ešení jejich problému, naše organizace – Agentura 
osobní asisten� ní slu�by, která poskytuje r � zné druhy slu�eb  pro tyto ob � any. 

Velmi d� le�itým pozitivním dopadem na výše uvedenou cílovou  skupinu je, �e 72 u�ivatel �  
naší slu�by mohlo z � stat �ít ve svém domov � , � i v rodin�  svého blízkého a tím se nám  
poda�ilo �ešit jejich sociální izolaci. Slu�ba osobní asisten ce je pro naše u�ivatele 
nezastupitelná, nebo�  principem našich slu�eb  je komplexní p �ístup k n� mu. To znamená, 
�e krom �  poskytnutí základních �ivotních pot �eb neopomíjíme stránku duševní. S asistentem 
si u�ivatel povídá, luští k �í�ovky, � te apod., je  v kontaktu s vn� jším sv� tem (procházky, 
návšt� va nákupních center). Za dopomoci asistenta dodr�uj e denní re�im  (pravidelná 
strava,  u�ívání lék � ) , námi zajišt� né  � i doporu� ené kompenza� ní pom� cky mu nap�íklad  
umo� � ují jednodušší pohyb,omezují vznik dekubit�  apod. 
Jsme rádi, �e alespo �  � áste� n�   m� �eme naší slu�bou zvýšit kvalitu �ivota našich u�iv atel� . 
����

                                     
 

Tým pracovník �  spole � n�  se dv � ma  zástupci sociálního odboru Magistrátu D �� ín  a vedoucí  
Centra pro ZP na záv � re� ném posezení roku 200 
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Agentura  

 

zahájila svoji � innost v roce 2005 v po� tu 1 vedoucí pracovník, 14 osobních asistent� , 
supervizor – externí pracovník, ú� etní – externí pracovník. 

Celkem jsme m� li v pé� i v pr� b� hu roku 51 u�ivatel � , z toho 41 senior� . 

Od ledna  roku 2006 pokra� ovala  agentura v � innosti se 14 asistenty, do poloviny roku byly 
p� ijaty další 2 osobní asistentky a od � ervence  konzultant jakosti kvality - externí pracovník. 

Byla poskytnuta pé� e v pr� b� hu roku 61 u�ivatel � m (7 u�ivatel �  do 60 let, 54 u�ivatel �  nad 
60 let). 

Pro zajišt� ní kvality slu�eb se Agentura rozhodla implementova t systém �ízení jakosti kvality 
� SN EN 9001:2000. Do tohoto systému se zapracovaly standardy kvality sociálních slu�eb, 
které vy�aduje zákon 108/2006 Sb. o sociálních slu� bách a jejich� prost �ednictvím se 
ov�� uje kvalita sociálních slu�eb. 

Certifikát jsme obdr�eli v b �eznu roku 2007. 

V roce 2007 v po� tu  15,5 osobních asistent�  ( na p� l úvazku jako sociální pracovník)  jsme 
poskytli slu�bu celkem 63 u�ivatel � m (do 60 let 8, nad 60 let 55 let). 

V roce 2008 v po� tu 16 osobních asistent�  a na plný úvazek sociální pracovník jsme poskytli 
pé� i celkem 72 u�ivatel � m ( z toho 52 �en a 20 mu� � , do 20 let 3, do 60 let 5, do 80 let 26, 
80 let -84 15, 85 a výše 23). 

 

Vzd� lávání  

V sou� asné dob�  osobní asistenci � ídí výkonná mana�erka, která vedle vyu�itelné p �edchozí 
praxe absolvovala specializovaný kvalifika� ní kurs v po� tu 210 hodin, akreditovaný MŠMT 
� R pod � . j. 13147/29 a vzd� lávací program : mana�er kvality pro pracovní � innost- mana�er 
v rozsahu 350 hodin, akreditovaný MŠMT pod � . j. 14902/06-20/405. 

Na plný pracovní úvazek za� ala pracovat  sociální pracovnice. Aby naplnila po� adavek 
zákona o sociálních slu�bách 108/2006 Sb., studuje v sou� asné dob�   na VŠ sociáln�  právní 
v Ústí nad Labem. 

Sociální pracovnice absolvovala v roce 2008 akreditovaný kurz v celkovém po� tu 40 hodin 
v rámci programu celo�ivotního vzd � lávání sociálních pracovník�  – poradc�  pro osoby se 
zdravotním posti�ením a seniory, po �ádaném Asociací poraden pro zdravotn�  posti�ené.  

Osobní asistenti, v� etn�  sociální pracovnice, úsp� šn�  absolvovali v tém�e roce akreditovaný 
vzd� lávací kurz v rozsahu 150 hodin ,,Pracovník sociální pé� e‘‘ na St�ední zdravotnické 
škole v D�� ín� . 

V pr� b� hu roku probíhaly supervizní konzultace, dle pot�eby p�ípadové supervize, školení 
BOZP, školení ISO. Dále jsme úsp� šn�  absolvovali v b�eznu dozorový audit ISO 9001:2001. 

Sou� asn�  jsme se  v lednu a únoru p�ipravovali na inspekci  poskytování sociálních slu� eb 
podle zákona � . 108/2006Sb. o sociálních slu�bách, ov �� ené státní kontrolou Krajského 
ú�adu Ústeckého kraje, odboru sociálních v� cí a zdravotnictví. Tato  prob� hla ve dnech 12. – 
14.2. 2008. P�edm� tem inspekce bylo pln� ní podmínek stanovených pro  registraci 
poskytovatel�  sociálních slu�eb, pln � ní povinností poskytovatel�  sociálních slu�eb 
stanovených v § 88 a 89, a kvalita sociálních slu�e b.  

Naše n� kolikaletá p�íprava byla završena úsp� šným absolvováním inspekce. 

�
�
�
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Komunitní plánování  
 
Agentura je aktivn�  zapojena  od roku 2006 v Komunitním plánu m� sta D�� ína a je za�azena 
v Katalogu sociálních slu�eb m � sta D�� ína. Výkonná mana�erka organizace je � lenkou dvou 
koordina� ních skupin a to pro oblast zdravotn�  a mentáln�  posti�ených a pro oblast senior � . 
Vznikl strategický materiál - 1. komunitní plán sociálních slu�eb m � sta D�� ína 2006- 2008. 
Naší snahou bylo pomoci stanovenými cíly  a opat�eními vytvo�ení dostupné sít�  kvalitních 
sociálních slu�eb pro pot �eby ob� an�  m� sta D�� ína. Dnem 30. � ervna byl projekt ukon� en. 
Stanovené cíle a opat�ení se poda�ilo  naplnit, a� na cíl � .2.1. v koordina� ní skupin�  pro 
oblast senior� , rozší�ení asisten� ních slu�eb  na plných 24 hodin denn � . D� vodem byly 
nedostate� né finan� ní  prost�edky. 
 Milým završením našeho úsilí bylo, �e komunitní pl ánování zaznamenalo úsp� ch v sout� �i o 
získání ceny za kvalitu a inovaci ve ve�ejné zpráv�  vyhlášené ministerstvem vnitra a získalo 
nejvyšší ocen� ní. 

�
�

� ���� �
�
1)  Bc. Petr Novotný , mana�er koordina � ní                       2)  Mgr. Kate � ina Fiedlerová, mana�erka                 
      skupiny pro seniory                                                              koordina � ní  skupiny  zdravotn �  
                                                                                                      a  mentáln �  posti�ení  
          oba  mana�e � i spole � n�  se supervizorem  a  � leny jmenovaných koordina � ních  skupin       
                                                                                    
                                                  

�

�������������������������� �
�
                                           � lenové koordina � ní skupiny zdravotn �  a mentáln �  posti�ení 

�������������������
�
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U�ivatelé  
 
V� ková struktura z po � tu celkem 72 u�ivatel � , z toho 52 �en a 20 mu� �  
 

1) starší d� ti              (11 -15 let)          - 2 
2) dorost                    (16 -18 let)          - 1 
3) dosp� lí                  (27 - 64 let)         - 8 
4) mladší senio� i        (65 - 80 let)       - 23 
5) starší senio� i          (nad 80 let)       - 38 

 
Nej� ast� jšími diagnózami byly mozkové p� íhody, onemocn� ní srdce, amputace dolních kon� etin, 
stavy po úrazech, rakovina, roztroušená skleróza, artróza, celková sní�ená schopnost, dále 
Alzheimerova choroba, demence. 
U�ivatelé si nasmlouvali dle svých individuálních p ot�eb hodiny ( � as), které pot�ebují k tomu, aby 
za dopomoci osobního asistenta mohli zvládat ty úkony, které ji� sami nezvládají. 
Nár� st po� tu u�ivatel �  oproti roku 2007 ( 63) byl o 9 u�ivatel � . Tento nár� st je té� závislý na tom, 
kolik u�ivatel �  v pr� b� hu roku slu�bu ukon � í. 
 
Výstupy:  
 
Slu�bu ukon � ilo  celkem  41 u�ivatel �  z d� vodu: 
 
Sedm u�ivatel �  p�evzala do pé� e rodina ( ukon� ení školní docházky, zlepšení zdravotního stavu,  
odchod do p�ed� asného d� chodu rodinného p�íslušníka,p�evoz do místa bydlišt�  rodinného 
p�íslušníka) 
Jedenáct u�ivatel �  bylo umíst� no do domova pro seniory, domova se zvláštním re�im em, ústavu 
sociální pé� e. 
T� i u�ivatelé  byli  ke konci roku  umíst� ni do nemocnice pro zhoršení zdravotního stavu. 
U jednoho u�ivatele došlo ke zlepšení zdravotního s tavu ( trvale �ije v DPS) 
Celkem  devatenáct u�ivatel �  v pr� b� hu roku zem�elo. 
 
                                                                                 ��  
 
Výkonný manager z hlediska zajiš�ování organiza� ní struktury a promo akcí  - 144. 
Sociální pracovnice -    základní sociální poradenství  - 60 

- obnovené smlouvy  - 38 
- nové smlouvy - 34 
- INFO do 10 minut - 37 
- INFO déle - 48 
- zajišt� ní kompenza� ního pom� cek - 52 
- vy� ízení p�ísp� vk�  na pé� i - 39 
- kontakt na jiné poskytovatele - 22 
- vy� izování ú�edního zále�itostí - 86 
(OSSZ, odbor sociálního v� cí a zdravotnictví, léka�i u�ivatel � , nemocnice 
D�� ín� , rehabilitace v Ústí nad Labem apod.) 
-    kontroly osobních asistent�  - 82 

Celkem: 498 
 
Osobní asistenti  základní sociální poradenství : 263 
 
Telefonické hovory nejsou statisticky vedeny. 
 
Celkový po� et úkon�  v p�ímé pé� i  za rok 2008 je uveden v následující tabulce. 
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�
V pr� b� hu roku se výkonná mana�erka organizace zú � astnila n� kolika seminá�� , konferencí 
a workshop� .  �  
 
Dne 17. dubna se konal v Poslanecké sn� movn�  Parlamentu � R seminá� ,,Zam� stnávání 
bez bariér = zam� stnání pro všechny‘‘, a to  pod záštitou ministra práce a sociálních v� cí 
RNDr. Petra Ne� ase, místop�edsedy sociálního výboru PSP � R, Ing. Davida Kafky a 
poslance PSP � R Ond�eje Plašila. 
 
                                                                     
                                                                    ��  
Záv� re� ná konference po�ádána  dne 27. kv� tna Centrem komunitní práce  v Ústí nad 
Labem v prostorách spole� nosti PwC BusinessCommmnityCenter, v Praze 2. 
Záštitu nad konferencí  p�evzal pan RNDr. Petr Ne� as, ministr práce a sociálních v� cí � R 
 

 

 
 
                                                                                         ��  

 
Záv� re� ná konference po�ádána dne 10. � ervna v hotelu Vladimír, Ústí nad Labem, u 
p�íle�itosti ukon � ení vzd� lávacího programu  Mana�er pro komunikaci a PR v ne ziskovém 
sektoru po�ádána Centrem Komunitní práce Ústí nad Labem 

 

       
 

   Místop �edsedkyn �  naší organizace Irena Lenghartová a další ú � astníci konference 
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Konference konaná  dne 12. � ervna 2008 v zasedacím sále Magistrátu hl.m.Prahy u 
p�íle�itosti ukon � ení projektu 
 ,,Spole� ný a specializovaný systém profesního vzd� lávání pracovník�  a školitel�  
v poradenských slu�bách v sociální oblasti pro NNO na území hl.m� sta Prahy‘‘ 
 
Sou� ástí konference byly  té� Workshopy, mj. Napl � ování zákonných standard�  kvality a 
specifika n� kterých druh�  slu�eb 
 
 

  
 
   S panem Ji � ím Venclem, � editelem APZP a Judr. Janem Huta �em  � editelem legislativního odboru  
               NRZP � R,  supervizorka naší organizace Mgr. Jaroslava Jes enská,  a další ú � astníci 
                                                                                                 
                                                                                                    ��  

 
Dne 16.� ervna 2008 se konalo na Magistrátu D�� ín setkání zástupc�  n� kolika NNO 
s primátorem Ing.Vladislavem Raškou a 1.nám� stkem Mgr.Miroslavem Samlerem .Tématem 
byla zhoršující se finan� ní situace neziskových organizací. 
 
    		  

 
Dne 30. � ervna 2008 se konala ve Vzd� lávacím centru Slune� nice  záv� re� ná konference 
ukon� ení projektu Konkurenceschopnost poskytovatel�  sociálních slu�eb na D �� ínsku. 
Tohoto projektu  se zú� astnilo té�  n � kolik našich pracovník� . 
                                                                                                    		  

Seminá� na KÚ v Ústí nad Labem ,, P�edpoklady poskytnutí dotace z evropských zdroj� ‘‘ 
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Záv� re� ná konference projektu ,,Podpora vytvá�ení systému terénní sociální práce ‚‘‘ 
se konala dne 18. zá�í 2008 v OREA HOTEL Pyramida v Praze 6  
 
                                                                                             		  

 
Seminá�  pod názvem ,, Diskuze nad aktuálními tématy z oblasti zam� stnávání osob se 
zdravotním posti�ením‘‘, konaný dne 30. zá �í 2008 v budov�  Poslanecké sn� movny 
tzv.‘‘konírna‘‘,  pod záštitou Ing. Davida Kafky, místop�edsedy výboru pro sociální politiku 
PSP � R a MUDr. Milana Cabrnocha, poslance Evropského parlamentu. 
 
                                                                                            		  

 
Dne 7. � íjna 2008 se konal na odboru sociálních v� cí a zdravotnictví  Magistrátu D�� ín 
seminá� na téma Typologie osoby ohro�ené . 
 
 
 
Získávání finan � ních zdroj �  
 
Ú�ad  práce  v D�� ín�  nám poskytoval do konce roku 2008 významnou � ást dotace formou 
VPP na mzdové náklady osobních asistent� . Dalším poskytovatelem dotace na mzdové a 
provozní náklady bylo  MPSV � R. Na provozní náklady a dohody o provedení práce dotací 
p� isp� l Magistrát m� sta D�� ín, odbor sociálních v� cí a zdravotnictví. Sou� ástí finan� ních 
zdroj�  Agentury  je spoluú� ast u�ivatel �  . 
Sociální odbor Krajského ú�adu v Ústí nad Labem  podpo�il náš projekt pro p� iznání dotace 
od MPSV . Sám ze svých finan� ních zdroj�  nep�isp� l. 
 
Budeme v�� it, �e krajský ú �ad p�ehodnotí své finan� ní mo�nosti a podpo �í nás v naší práci 
v následujících letech. V�� íme, �e se nám poda �í p�esv� d� it kompetentní pracovníky o 
kvalit�  naší slu�by také tím, �e jsme  ji úsp � šn�  obhájili v únoru 2008 p�ed inspekcí 
Krajského ú�adu Ústeckého kraje, a to zatím jako první poskytovatel sociálních slu�eb v kraji.  

 
 
 
������������������������������ �
            �

 �
�
  zdroj: ��  d��� nsk�� t� den�k Princi �
�
�
�
�
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Finan � ní zpráva  
            
Finan � ní prost � edky  ( dotace a výnosy) 
 
MPSV v � R                                                                                                    1 967 000 
Ú�ad práce D�� ín          834 918  
M� stský ú�ad D�� ín                                                                                          183 400 
Sponzor                                                                               0 
Spoluú� ast u�ivatel �                                                                                       1 050 763 
P�ijaté úroky                                                                                                               86 
Profinancování slevy na dan�                                                                              46 100 
                                                                                                                                              
                                                                                                                        4 082 277 
 
Mzdové  náklady   
 
Ú�ad práce D�� ín                                                                  618 458 
MPSV                                                                                                              1 268 040 
Agentura osobní asisten� ní slu�by                                                                     375 823 
Agentura DPP                                                                                                         6 542 
Magistrát D�� ín  (DPP)                                                                                         52 400 
Profinancování slevy na dan�                                                                                24 000 
 
                                                                                                                         2 345 263 
 
Zákonné sociální pojišt � ní                                                
 
Ú�ad práce D�� ín                                                              216 460 
MPSV        443 821 
Agentura osobní asisten� ní slu�by                                         1 39 872 
 
                                                                                                                            800153 
Provozní náklady                                                           
 
MPSV                                                                                                                255 139 
Agentura osobní asisten� ní slu�by                                                                   216 712 
M� stský ú�ad D�� ín                                                                                          131 000 
Sponzor                                                                                                                        0 
Profinancování slevy na dan�                                                                              22 100 
                                                                                                                        __________ 
                                                                                                                           624 951 
 
 
 
Celkem náklady                                                                                               3 770 367 
 
(Z celkových náklad�   provozní náklady � inily  16,57%) 
Finan� ní rezerva pro rok 2009  pro 1. � tvrtletí  na mzdové a provozní  náklady: 311 901 
 
 
Ú� etnictví prošlo auditem 

�
�
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Pod� kování  

Naše pod� kování pat�í ní�e jmenovaným, díky nim� jsme mohli  v roce  20 08 poskytovat 
terénní sociální slu�bu zdravotn �  posti�eným a senior � m m� sta D�� ína   
 

-  MPSV v � R 

-  Ú� adu práce v D �� ín�  

-  Magistrátu m � sta D�� ín 

-  Krajskému Ú � adu 

Pod� kování pat�í osobním asistent� m a sociální pracovnici za celoro� ní práci. 
Srde� né pod� kování té� všem ní�e jmenovaným, se kterými jsme in tenzivn�  pracovali na 
p�íprav�  standard�  i na inspekci. A to Mgr. Jesenské, Ing. Plzákové, sociální pracovnici a  
všem osobním asistent� m.  
Nesmím zapomenout  s pod� kováním  naší paní ú� etní Zde� kové a panu Sklená�ovi,  
správci PC. 
Velkou oporou a motivací pro naši práci jsou p�edevším u�ivatelé slu�by. Jejich pochvaly a 
pod� kování osobním asistent� m za jejich ú� innou pomoc a podporu jsou pro nás  všechny 
velmi povzbuzující i do dalších let. 
Velmi d� kujeme  paní Iren�  Lenghartové z Centra denních slu�eb OKO STP D �� ín, díky ní� 
jsme mohli bezplatn�  vyu�ívat prostory denního centra. Od roku 2009 plá nujeme otev�ení 
vlastního kontaktního místa. 
 D� kujeme té� za dobrou spolupráci sociálním pracovník � m, jak sociálního odboru, tak 
nemocnice, pracovník� m ú�adu práce, obvodním léka�� m,  pracovník� m OSSZ a dalším 
pracovník� m státní správy, se kterými jsme byli v pracovním kontaktu. 
����������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������������

��� ��  
                                                             
                                                            osobní asistenti p � i porad �  
                                          

                                        �� ��  
 

místop �edsedkyn �  organizace  Irena Lenghartová a supervizorka Mgr. Jaroslava Jesenská 
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    zdroj: D��� nsk�  den�k�
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