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Iva Holmerova,gerontlo ka

Vaenip atelé,

p edkladdam Vam wvyro ni zpravu naSi organizace za rok 2008, tentokrat
s netradi nim uvodem.

Citace z deniku MF DNES ze dne 8.7.2008 — Stat se tak ka nestara o staré a
nemocné lidi. Systtm pé e o nemocné seniory je v esku naprosto nevyhovujici,
zd raz uji p edni gerontologové. Ministr zdravotnictvi Tomas Julinek p ipousti, e
pé e o seniory je jednou z velkych slabin eského zdravotnictvi.,, Vy eSi to reformni
zakony," tvrdi. Jak? Na to ministr neumi konkrétn odpov d t. ,,Nechci jednoducha
eSeni. Je to sloity komplex zadkon ,* ika Julinek na otadzku, jak konkrétn se
situace senior zlepsi.

Zav rsiud lejte sami.
Eva Zaiptova






Agentura osobni asisten ni slu by o.s.

Stru né p edstaveni organizace

Nazev organizace
Agentura osobni asisten ni slu by o. s.

Pravni statut
Ob anské sdru eni - neziskova organizace

islo a datum registrace u Ministerstva vnitr ___a

VS/1-/54 682/03-R 1.8. 2003
islo a datum registrace u Krajského ___adu Usteckého kraje:
.j.2084/SZ/2007 ze dne 29. 6. 2007

|_O: 266 38 452

Statutarni zastupce a realizator projektu
Eva Zaiptova

Adresa

Ji iho z Pod brad 1053/85, 40502D in6
E-mail

zaiptova@asistencedc.cz

Internetové stranky
www.asistencedc.cz

Po et placenych zam stnanc 18

Hlavni innost:

Osobni asisten ni slu ba v domacnosti pro ob any se zdravotnim posti enim a seniory.

Kontaktni misto

Centrum dennich slueb STPv R, D in 3, Litom icka 136/35

pro setkani s rodinnymi p islusniky (po p edchozi telefonické domluv ), porady
s asistenty, Skoleni a supervizni sezeni.

P edseda a statutarni zastupce: Eva Zaiptova

Mistop edseda organizace: Irena Lenghartova
Jednatel a U etni: llona Zde kovéa
Supervizor: Mgr.Jaroslava Jesenska
Garant projektu: Mgr.Milan Rosenkranc






Poslani_Agentury

Poslanim Agentury osobni asisten ni slu by je, aby lidé, kte i slubu osobni asistence
vyu ivaji, mohli z stat it ve svém doméacim prost edi, aby jejich zdravotni posti eni nebo
std i nebyly d vodem sni eni kvality jejich ivota, jejich vylou eni ze spole nosti, ale aby
jejich lidska prava byla napin na.

Zé&kladni cil

Z&kladnim cilem je pomoc v podpo e osob se zdravotnim posti enim bez rozdilu v ku a
senior mp i jejich za le ovani do spole nosti. Slu ba osobni asistence je poskytovana tak,
aby byla zachovana d stojnost lov ka. Samoz ejmosti je dodr ovani etickych a pravnich
norem a zavazk ml enlivosti.

Cilova skupina

Osoby s chronickym onemocn nim, chronickym duSevnim onemocn nim, osoby s jinym
zdravotnim posti enim, osoby s kombinovanym posti e nim, osoby st lesnym posti enim,
osoby se sluchovym postienim, osoby se zrakovym po stienim, osoby s mentalnim
posti enim, senio i

V kova struktura cilové skupiny

Bez rozdilu v ku

Kapacita slu by

34 u ivatel

Poskytované slu by
Nabizime kvalifikovanou slu bu, jeji obsah si m e uivatel, nebo jeho zakonny zastupce,
sam stanovit podle individualnich pot eb v souladu s podminkami Agentury.

pomoc p i zvladani b nych ukon pé e o vlastni osobu

pomoc p i osobni hygien

pomoc p i zajist ni stravy

pomoc p i chodu domé&cnosti

zprost edkovan kontaktu se spole enskym prost edim

pomaoc p i uplat ovani prav, opravn nych zajm a p i obstaravani
osobnich zale itosti

vychovné, vzd lavaci a aktiva ni innosti

B) zakladni socialni poradenstvi - bezplatn
Pomoc p i uplat ovani prav, opravn nych zajm a p i obstaravani osobnich zéle itosti.

Poskytovani poradenstvi v oblastech orientace v socialnich systémech (informace o
mo nostech  eSeni obtiné socialni situace , které vyplyvaji z p edpis upravujicich
d chodové a nemocenské pojist ni, statni sociélni podporu, socialni pé i a pomoc,
zam stnanost, vzd lavani), zprost edkovani kontaktu se spole enskym prost edim a
zprost edkovani navazujicich slueb, pomoc p i obnoveni nebo upevn ni kontaktu
s p irozenym sociélnim prost edim.



Charakteristika problému

V sou asné dob je v naSi spole nosti mnoho ob an se zdravotnim posti enim, kte i
nemaji ve svém okoli nikoho, kdo by byl ochoten pomoci v situacich, které jsou pro
zdravého lov ka banalni zale itosti. Jednd se asto opravdu o pomoc velmi nenaro nou,
ale pro tyto lidi nezbytnou pro jejich p eiti. Umist nim v Gstavnich za izenich by se m ly
eSit pouze vdné p ipady, kdy ji p evauje pé e zdravotnicka . Mnoho z t chto lidi velmi
t ce snasi odlou eni od svého okoli, kde stravili v t8inu svého ivota a odsun do Ustavu je
pro n velmi skli ujici a v podstat jakoby znamenim jejich konce ivota.

Je zndmo, e Ustavni za izeni se svou omezenou kapacitou spl uji p evAn pouze zakladni
pot eby t chto lidi.

Toté se da ict i o seniorech, kte i sice nemuseji mit a4dny t lesny handicap, ale celkova
mensi pohyblivost, postupna ztrata pam ti nebo jen oby ejna samota zp sobuje t mto lidem
nemalé problémy a znesnad uje jim ivot.

Dnesni usp chan& doba, boj p i udr eni si zam stnani i jinych osobnich starostech asto
neumo uji vlastnim p ibuznym starat se o své blizké , nebo je pravideln navst vovat.
VSichni v8ak nejsou naklon ni myslence umistit své blizké do Ustavu a bez vy itek sv domi
se zcela zbavit zodpov dnosti k nim. V takovych p ipadech hledaji cesty, jak tuto svou
mnohdy slo itou situaci vy eSit.

Prav zde nastupuje, jako jedno mo né eSeni jejich problému, naSe organizace — Agentura
osobni asisten ni slu by, ktera poskytuje r zné druhy slu eb pro tyto ob any.

Velmi d le itym pozitivnim dopadem na vySe uvedenou cilovou skupinu je, e 72 uivatel
nadi sluby mohlo z stat it ve svém domov , i vrodin svého blizkého a tim se nadm
poda ilo eSit jejich socialni izolaci. Sluba osobni asistence je pro naSe uivatele
nezastupitelna, nebo principem nasich slueb je komplexni p istup kn mu. To znamena,
e krom poskytnuti zakladnich ivotnich pot eb neopomijime stranku duSevni. S asistentem
si uivatel povida, lusti k iovky, te apod., je v kontaktu s vn jSim sv tem (prochazky,
navst va nakupnich center). Za dopomoci asistenta dodruje denni reim (pravidelna
strava, uivani lék ), ndmi zajist né i doporu ené kompenza ni pom cky mu nap iklad
umo uji jednodussi pohyb,omezuji vznik dekubit apod.

Jsme radi, e alespo  &ste N m eme naSi slu bou zvysit kvalitu ivota naSichuiv atel .

Tym pracovnik spole n sedv ma zastupci socialniho odboru Magistratu D in a vedouci
Centra pro ZP na zav re ném posezeni roku 200
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Agentura

zahdjila svoji innost vroce 2005 vpo tu 1 vedouci pracovnik, 14 osobnich asistent |,
supervizor — externi pracovnik, U etni — externi pracovnik.

Celkem jsmem livpé ivpr b huroku51 uivatel ,ztoho 41 senior .

Od ledna roku 2006 pokra ovala agentura v innosti se 14 asistenty, do poloviny roku byly
p ijaty dalSi 2 osobni asistentky a od ervence konzultant jakosti kvality - externi pracovnik.

Byla poskytnuta pé e v pr b hu roku 61 uivatel m (7 uivatel do 60 let, 54 uivatel nad
60 let).

Pro zajist ni kvality slu eb se Agentura rozhodla implementova t systém izeni jakosti kvality

SN EN 9001:2000. Do tohoto systému se zapracovaly standardy kvality sociélnich slu eb,
které vy aduje zakon 108/2006 Sb. o socialnich slu bach a jejich prost ednictvim se
ov uje kvalita socialnich slu eb.

Certifikat jsme obdr eli v b eznu roku 2007.

V roce 2007 v po tu 15,5 osobnich asistent ( na p | Gvazku jako socialni pracovnik) jsme
poskytli slu bu celkem 63 uivatel m (do 60 let 8, nad 60 let 55 let).

V roce 2008 v po tu 16 osobnich asistent a na plny Uvazek socialni pracovnik jsme poskytli
pé i celkem 72 uivatel m (ztoho 52 ena20 mu , do 20 let 3, do 60 let 5, do 80 let 26,
80 let -84 15, 85 a vyse 23).

Vzd lavani
V sou asné dob osobni asistenci idi vykonna mana erka, ktera vedle vyu itelné p edchozi
praxe absolvovala specializovany kvalifika ni kurs v po tu 210 hodin, akreditovany MSMT

Rpod .j. 13147/29 avzd lavaci program : mana er kvality pro pracovni innost- mana er
v rozsahu 350 hodin, akreditovany MSMT pod . j. 14902/06-20/405.

Na plny pracovni uvazek za ala pracovat socialni pracovnice. Aby naplnila po adavek
zakona o socialnich slu bach 108/2006 Sb., studuje v sou asné dob na VS socialn pravni
v Usti nad Labem.

Socialni pracovnice absolvovala v roce 2008 akreditovany kurz v celkovém po tu 40 hodin
v ramci programu celo ivotniho vzd lavani sociélnich pracovnik — poradc pro osoby se
zdravotnim posti enim a seniory, po adaném Asociaci poraden pro zdravotn posti ené.

Osobni asistenti, v etn socialni pracovnice, Usp 3n absolvovali v tém e roce akreditovany
vzd lavaci kurz vrozsahu 150 hodin ,,Pracovnik sociélni pé e" na St edni zdravotnické
SkolevD in .

V pr b hu roku probihaly supervizni konzultace, dle pot eby p ipadové supervize, Skoleni
BOZP, Skoleni ISO. Déle jsme Usp 3n absolvovali v b eznu dozorovy audit ISO 9001:2001.

Sou asn jsme se Vlednu a unoru p ipravovali na inspekci poskytovani socialnich slu eb
podle zakona . 108/2006Sb. o socialnich slu bach, ov ené statni kontrolou Krajského
0 adu Usteckého kraje, odboru socialnich v ci a zdravotnictvi. Tato prob hla ve dnech 12. —
14.2. 2008. P edm tem inspekce bylo pIn ni podminek stanovenych pro registraci
poskytovatel  socidlnich slueb, pIn ni povinnosti poskytovatel socialnich slueb
stanovenych v § 88 a 89, a kvalita socialnich slu e b.

NaSe n kolikaleta p iprava byla zavrSena Usp Snym absolvovanim inspekce.



Komunitni planovani

Agentura je aktivn zapojena od roku 2006 v Komunitnim pldanu m sta D ina a je za azena
v Katalogu socialnich slueb m sta D ina. Vykonn& mana erka organizace je lenkou dvou
koordina nich skupin a to pro oblast zdravotn a mentéln posti enych a pro oblast senior
Vznikl strategicky material - 1. komunitni plan socialnich slueb m sta D ina 2006- 2008.
NaSi snahou bylo pomoci stanovenymi cily a opat enimi vytvo eni dostupné sit kvalitnich
sociélnich slu eb pro pot eby ob an m sta D ina. Dnem 30. ervna byl projekt ukon en.
Stanovené cile a opat eni se poda ilo naplnit, a na cil .2.1. v koordina ni skupin pro
oblast senior , roz8i eni asisten nich slueb na plnych 24 hodin denn . D vodem byly
nedostate né finan ni prost edky.

Milym zavrSenim naseho usili bylo, e komunitni pl &novani zaznamenalo Usp ch v sout io
ziskani ceny za kvalitu a inovaci ve ve ejné zprdv vyhlaSené ministerstvem vnitra a ziskalo
nejvyssi ocen ni.

1) Bc. Petr Novotny , mana er koordina ni 2) Mgr. Kate ina Fiedlerova, mana erka
skupiny pro seniory koordina ni skupiny zdravotn
a mentaln posti eni
oba manae ispole n sesupervizorem a lenyjmenovanych koordina  nich skupin

lenové koordina ni skupiny zdravotn  a mentaln posti eni



U ivatelé

V kové struktura z po tu celkem 72 uivatel ,ztoho52 ena 20 mu
1) starsid ti (11 -15 let) -2
2) dorost (16 -18 let) -1
3) dosp li (27 - 64 let) -8
4) mladSi senio i (65 - 80 let) -23
5) starSi senio i (nad 80 let) - 38

Nej ast jSimi diagn6zami byly mozkové p ihody, onemocn ni srdce, amputace dolnich kon etin,
stavy po Urazech, rakovina, roztrouSena skleréza, artréza, celkova sniena schopnost, dale
Alzheimerova choroba, demence.

U ivatelé si nasmlouvali dle svych individuélnich p ot eb hodiny ( as), které pot ebuji k tomu, aby
za dopomoci osobniho asistenta mohli zvladat ty dkony, které ji sami nezvladaji.

Nar st po tu uivatel oproti roku 2007 ( 63) byl 0 9 uivatel . Tento nar st je té zavisly na tom,
kolik uivatel v pr b hu roku slu bu ukon .

Vystupy:
Slu bu ukon ilo celkem 41l uivatel zd vodu:

Sedm uivatel p evzala do pé e rodina ( ukon eni Skolni dochazky, zlep3eni zdravotniho stavu,
odchod do p ed asného d chodu rodinného p isludnika,p evoz do mista bydlist rodinného
p islusnika)

Jedenact u ivatel bylo umist no do domova pro seniory, domova se zvlastnim re im em, Ustavu
socialni pé e.

T iuivatelé byli ke konci roku umist ni do nemocnice pro zhorSeni zdravotniho stavu.

U jednoho u ivatele doslo ke zlepSeni zdravotniho s tavu ( trvale ije v DPS)

Celkem devatenact uivatel v pr b hu roku zem elo.

Vykonny manager z hlediska zaji§ ovani organiza ni struktury a promo akci - 144.
Socialni pracovnice - zékladni sociélni poradenstvi - 60
- obnovené smlouvy - 38
- nové smlouvy - 34
- INFO do 10 minut - 37
- INFO déle - 48
- zajist ni kompenza niho pom cek - 52
- vyizenipisp vk napé i-39
- kontakt na jiné poskytovatele - 22
- vy izovani 0 edniho zale itosti - 86
(OSSZ, odbor socialniho v ci a zdravotnictvi, Iéka i u ivatel , nemocnice
D in , rehabilitace v Usti nad Labem apod.)
- kontroly osobnich asistent - 82
Celkem: 498

Osobni asistenti zakladni sociélni poradenstvi : 263
Telefonické hovory nejsou statisticky vedeny.

Celkovy po et ukon v p imé pé i zarok 2008 je uveden v nasledujici tabulce.
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V pr b hu roku se vykonna mana erka organizace zU astnila n kolika semina , konferenci
a workshop .

Dne 17. dubna se konal v Poslanecké sn movn Parlamentu R semind ,,Zam stnavani
bez bariér = zam stnani pro vSechny“, a to pod zastitou ministra prace a socialnich v ci
RNDr. Petra Ne ase, mistop edsedy socialniho vyboru PSP R, Ing. Davida Kafky a
poslance PSP R Ond eje Plasila.

Zav re na konference po adana dne 27. kv tna Centrem komunitni prace v Usti nad
Labem v prostorach spole nosti PwC BusinessCommmnityCenter, v Praze 2.
ZAastitu nad konferenci p evzal pan RNDr. Petr Ne as, ministr prace a socialnichv ci R

Zav re na konference po adana dne 10. ervna v hotelu Vladimir, Usti nad Labem, u
p ile itosti ukon eni vzd lavaciho programu Manaer pro komunikaci a PR v ne ziskovém
sektoru po adana Centrem Komunitni prace Usti nad Labem

Mistop edsedkyn nasi organizace Irena Lenghartova a dalSi U astnici konference
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*

Konference konand dne 12. ervna 2008 v zasedacim séle Magistratu hl.m.Prahy u

p ile itosti ukon eni projektu
»Spole ny a specializovany systém profesniho vzd lavani pracovnik a Skolitel
v poradenskych slu bach v sociélni oblasti pro NNO na tzemi hl.m sta Prahy*

Sou &sti konference byly té Workshopy, mj. Napl ovani zadkonnych standard kvality a
specifika n kterych druh slu eb

S panem Ji im Venclem, editelem APZP a Judr. Janem Huta em editelem legislativniho odboru
NRZP R, supervizorka naSi organizace Mgr. Jaroslava Jes  enska, a dalSi G astnici

Dne 16. ervna 2008 se konalo na Magistratu D in setkdni zastupc n kolika NNO
s primatorem Ing.Vladislavem Raskou a 1.ndm stkem Mgr.Miroslavem Samlerem .Tématem
byla zhorSujici se finan ni situace neziskovych organizaci.

Dne 30. ervna 2008 se konala ve Vzd lavacim centru Slune nice z&v re né konference
ukon eni projektu Konkurenceschopnost poskytovatel socialnich slueb na D insku.
Tohoto projektu se zU astnilo té n kolik nasich pracovnik .

Semina na KU v Usti nad Labem ,, P edpoklady poskytnuti dotace z evropskych zdroj *
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Zav re na konference projektu ,,Podpora vytva eni systému terénni socialni prace ,"
se konala dne 18. z4 i 2008 v OREA HOTEL Pyramida v Praze 6

Semina pod ndzvem ,, Diskuze nad aktualnimi tématy z oblasti zam stnavéani osob se
zdravotnim posti enim*, konany dne 30. z& i 2008 v budov Poslanecké sn movny
tzv.“konirna“, pod zastitou Ing. Davida Kafky, mistop edsedy vyboru pro socialni politiku
PSP R a MUDr. Milana Cabrnocha, poslance Evropského parlamentu.

Dne 7. ijna 2008 se konal na odboru socialnich v ci a zdravotnictvi Magistratu D in
semina natéma Typologie osoby ohro ené .

Ziskavani finan nich zdroj

Uad prace vD in nam poskytoval do konce roku 2008 vyznamnou ast dotace formou
VPP na mzdové naklady osobnich asistent . DalSim poskytovatelem dotace na mzdové a
provozni naklady bylo MPSV R. Na provozni naklady a dohody o provedeni prace dotaci
p isp | Magistrat m sta D in, odbor socialnich v ci a zdravotnictvi. Sou asti finan nich
zdroj Agentury je spolul ast u ivatel

Socialni odbor Krajského t adu v Usti nad Labem podpo il na$ projekt pro p iznani dotace
od MPSV . Sam ze svych finan nich zdroj nep isp |I.

Budeme v it, e krajsky U ad p ehodnoti své finan ni mo nosti a podpo i nas v naSi praci
v nasledujicich letech. V ime, e se ndm poda i p esv d it kompetentni pracovniky o

kvalit nasi sluby také tim, e jsme ji usp Sn obhajili v unoru 2008 p ed inspekci
Krajského U adu Usteckého kraje, a to zatim jako prvni poskytovatel socialnich slu eb v kraji.

zdroj: d nsk t denkPrinci
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Finan ni zprava

Finan _ni prost edky ( dotace a vynosy)

MPSVv R 1967 000
U ad prace D in 834 918
M stsky tad D in 183 400
Sponzor 0
Spolul ast u ivatel 1050 763
P ijaté uroky 86
Profinancovani slevy na dan 46 100
4082 277
Mzdové néaklady
U ad prace D in 618 458
MPSV 1268 040
Agentura osobni asisten ni slu by 375 823
Agentura DPP 6 542
Magistrat D in (DPP) 52 400
Profinancovani slevy na dan 24 000
2 345 263
Z&konné socialni pojist __ ni
U ad prace D in 216 460
MPSV 443 821
Agentura osobni asisten ni slu by 139872
800153
Provozni naklady
MPSV 255 139
Agentura osobni asisten ni slu by 216 712
M stsky i ad D in 131 000
Sponzor 0
Profinancovani slevy na dan 22 100
624 951
Celkem néklady 3770 367

(Z celkovych naklad provozni néklady inily 16,57%)
Finan ni rezerva pro rok 2009 pro 1. tvrtleti na mzdové a provozni naklady: 311 901

U etnictvi pro3lo auditem
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Pod kovani

NaSe pod kovani pat i nie jmenovanym, diky nim jsme mohli vroce 20 08 poskytovat
terénni socialni slu bu zdravotn posti enym a senior mm staD ina

MPSVv R
- U adupracevD in

Magistratum staD in
- Krajskému U adu

Pod kovéni pat i osobnim asistent m a socialni pracovnici za celoro ni praci.

Srde né pod kovani té vSem nie jmenovanym, se kterymi jsme in tenzivn pracovali ha
p iprav standard i na inspekci. A to Mgr. Jesenské, Ing. Plzakové, sociélni pracovnici a
vSem osobnim asistent m.

Nesmim zapomenout s pod kovanim naSi pani U etni Zde kové a panu Sklena ovi,
spravci PC.

Velkou oporou a motivaci pro naSi praci jsou p edevsim u ivatelé slu by. Jejich pochvaly a
pod kovani osobnim asistent m za jejich U innou pomoc a podporu jsou pro nas vsechny
velmi povzbuzujici i do dalSich let.

Velmi d kujeme panilren Lenghartové z Centra dennich slueb OKO STP D in, diky ni
jsme mohli bezplatn vyu ivat prostory denniho centra. Od roku 2009 pla nujeme otev eni
vlastniho kontaktniho mista.

D kujeme té za dobrou spolupréci socialnim pracovnik m, jak socialniho odboru, tak
nemocnice, pracovnik m 0 adu prace, obvodnim léka m, pracovnik m OSSZ a dalSim
pracovnik m statni spravy, se kterymi jsme byli v pracovnim kontaktu.

osobni asistenti p i porad

mistop edsedkyn organizace Irena Lenghartova a supervizorka Mgr. Jaroslava Jesenska
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