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ANemocn® tNDlo potSebuje | ®
duge .pib2tel e

Menandros
VE&gen2 pSs§tel ®,

zdrav2m V&8snowWw®mhmyce 20tl&t o Owigreanl w2 zpr §vhN sdnil
vhag?2 or gasnaczia&dilndar ivocel2016.

PsphNDdgnhND jsme tke& h 2F1edmanpad abi gani zaci na zapsanl
avizovalavmi nul ® v T r o8& 2v2znp,r §nvelz n 2 tnoo gnmoocs t 120, b Ik,t ea I®e 1
oblanskl z8kon2k, to byl a enkahiamg@duvbodma§2 meguagdty
asistence.

M&8mep Si znan® PovNSen?2zasiteetclkn®?h od ksrtajpen kst i poskyt
zaSazen® do Z8&kladn2 s2thD soci §120Be2018.Plowv PSke nPst e
samo onS§mbRezakl|l §d§npr §es2| n ®r dolace)aocud VESt2 (e t z

vyrovn8vha? plaadosjtinPromemye je podle z8kona o s
financov§gn? konci povan®2 nak o1 wvk?reoerdld ptog w.v ®st §t n 2
z2skat i nldna?l gpr ozmjthSeicekBye j nT chebk ke mj @O %.\VTedy ed

obce, kraje i formou projektT ne b o %S a dnua pwryStcveo Se n 2 nov®ho prac
z2skgnéddmrgvnick® |i fyziehdovamPoy!| pdakpoadyr §v I
je opravdu vel kT nepSekonatelnl probl ®m. Nej s me
nakl onhDny. Nebyl vy, ne&jdyyounebaadbohu®elndesd Bmdi pr o
dohromady 1 0% dal g2 ch z dproomJr nw u a cl?8rset j ing p®it dBleen

zcel kovich uznatelnlTch n8kladT naadlgéddgnuu pz a bd @®miu
tokt omu, ge d2ky vratce nezblwd& dnalcg? iwnladdijné chj @
ohodnocen2, odmRDnyé

Nakonec |jsme mDI i opravdg8dn®stfinagénfismdrujacaea
kr aj pro rok 2016 udRlil vTijimku vgem poskytovat

Mus2m zde znovu pSiogeme®@ui, pYenle®| pr awPSwo cv a
odpovihRDdnost za financow§m>stSedk§!| m2tc8t n3hogezp

PatSila jsem mezi ty poskytovatel i diol e8® dot @
dostanoui pnagmBljgpe wHt WoNDhu dambmmae Nt Kbohudgel ned
Pen2ze p8bguy Kagdl rok se hroz2m, zdmzdybudou

zamBDstnancT a popl acen? nezlpytvmRaenh |pvaovdzn2ch My
skutelnost opRhRt pSeogdiSeinT maal Augjibnkad. s ep S8k §YZsza r

bude m® kjdiklneorv2an®mu t ®matu optimistiltnNjg?2.

Takt ®§ | ane mu\fjZ®ezg rokv2016 psal a,fi geguje pS2prava nove
soci 8l n2ch slugb8ch, kter§&8 by mhRla nablt % inno
vsyst®mu kvality soci8ln2ch slugeb. No, a stsgle

pSekvapit.

EvaZai pt 8egi tel ka
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Agentura _osobn?2 asistenln2 slughby
Struln® pSedstaven? organizace

N§8zev organi zace

Agentura osobn2 asigt#®&nln2 slugby
Pr8§vn2 for ma:

bst av

Spisov8 znal ka:

U 90 veden8 u KmMbasjtgk ®laad dabeun v

| I

266 38 452

L2sl o a datum registrace u Krajsk®ho %Sadu BDstec
| .j.2084/ SzZ/ 2007 ze dne 29. 6. 2007
Statut8rn2 Se8ldsstedeal i z§tor projektu
Eva Zaiptovs§g

S2dl o

DNI| 2 nPodmékly, Teplick8 26/ 25
266 38 452

E-mail

zaiptova@asistencedc.cz

I nternetov® str8nky

www.asistencedc.cz

Polet placenlich zamRstnancT na HPP

17

PSedrhtn ios

Poskytowdingl n2 crh§mdiugzdkona | 2sl o 108/ 2006 Sb2r k)
Linnost :v s2dl e

kt ese@®c h§zPN|vnhN 4, Teplich8§veSejjnestr| em@® pet k§n
pS2slugn?2 kysolpressrmidyesty, gkolen2? a supervizn? se

Spr8vn2?2 rada:

PSedssepdra8vn2 rady: | l ona ZdeRkov§
Llen spr8vn?2 rady: l ng. Lenka Pl z8kov
Ll en spr8vn?2 rady: Bc Michael Sychra



Posl 8n2 Agentury

Posl 8n2zm Agenasuirsyt emg Bn2sl ugby | e, aby 1id®, k t
vyug2vaj 2?2, mo h | i zTstat g2t ve sv®m dom8c?2m pro
dem sn2gen?2 kvality jejich giv

st§S2 nebyly dTv
I

0
jejichlids k 8 pr8va byla naplnBhDna.

Z8kl adn?2 <c2]|

Z&8kladn2m c2lem je pomoc wn2npopmg@otSied eons2onb bseez zrdor
aseniorTm pSi jejich zall eRovgn?2 do spol el nosti
t ak, aby byl a zachovg§BamdSeonmots2 jl ¢ owdidlda .gov
apr8vn2ch norem a z8vazkT mllenlivost.i

C2lovs8 skupina

Osoby schroni ckTm onemocnhin2m, chronicdxscT)bpnseduggan
zdravotn2m psotg/tsijjmnzmm,zdravotnzm ploembigea? anl no s
postig e n 2 m, aslldbeysnegm posti gen?2 m, osoby se slucho

zrakovim postimemt2§n, n2omsopbystsi gen2m, senioSi

VNDkov8 struktura c2lov® skupiny

Od ¢JgewtNik ul et

Kapacitaod 1. 1. 2016

15(okamgi t8 kapacita)

Poskytovan® slugby

Nab2z2me kvalifikovanou slugbu, jej2g obsah si
s8m stanovit podl e souadiswiodurgInrkzacrh pAgteSaburw .

A)* pomoc pSi zvl §dg&n2 bRgnTch %konT p®|l e o vlas

* pomoc pSi osobn2z hygienh

* pomoc pSi zajigtnNDn2 stravy

* pomoc pSi chodu dom§8cnosti

* zprostSedkovg&n?2 kontaktu se spolelenskIim pro
* pomoc pSi uplatRovgEn2 pr8&v, oprs&vnhNnlich z§jm
* osobrydh oxs§l?

* vichovn®, vzdNhRlI vac2 a aktivaln2 |Jinnosti

B) *bezplzagknl® dn? soci 8l n2 poradenst v?
Pomoc pSi wuplatRovg&§n2 pr§v, opr&vnhRnich z§jmJ a

Poskytovgn? poblastech e orientace2vs ¥ ci 8§81 n®me chsy ¢i nf or mace
mognostech Segen? obt2gn® socipSlerdpi sTt wepaea,vujk
dTchodov® a nemocensk® pojigtnDnz, st 8§tn?2 soci ¢
zamhDstnanost, vzdDl 8§8v&nz), zpr ost Se ok dSwe&rr2m kao n
zprost Sedkov§gn? navazuj2c2ch slugeb, pomoc pSi

spSirozenim soci 8§l n2m prostSed?2 m.



Agentura osobn? am.%ten|ln2 slugby

Agentura zah§8j i foee 20¥wpuo | Itiunnlosvtedvouc2 ho pracovnz?2k
asistentT T.

Celkem jsm@®| pNDVbhNDiwu roku dhoa g4 YasehiTor E.

Odlednaroku 2006 pokr al oval al] Ageoastuirase 14 asistenty, d
pSijaty dal g2 2 osobn2 asistentky.

Byl a poskytprufTmDhpuwlreokvu 61 ugivatel Tm (7 wugivat e
60 let).

Rok 2007 Agentura zvligila pollBt5 zamBstprifdnc¥%vare&ku | :
pracovn2k) a poskytla slugbu cel kB5ret)63 ugi vatel T
Vroce 2008se zvli gil polet osobnz2ch asistentT na 16
pracovn?2k. P®| i j sme pgoshkytd2 §gre2n uaglz’/Qith@Jnh, (d
do 60 let Y 5, do 80 |l et Y ¢g26,Y 803)ag 84 |l et Y 15

Vn8sl eduj 2@09 Im? tralce osobn2ch asistentT tl® d(rw hp®r vr
postupnh nastoupily tSi pracovnice) P®| mhobyl a p
12 mugTm a 49 dgen8m. VDkoeo&& Isatrgutattred T, d ard pmlilg??
65-80 |l et Y 16 ugivatel T, starg?2 senioSi nad 80 |

Rok 2010 b y | ve znamenRgesnttaugSnea cpeo,k rval ovalld vgebmh2shs§
asistentT, plt e Sz alnkbdaik 62e u iovhaot ell3T. muwZgT, 49 Jen
struktura:-6diodpenll 2Y 46 ugi vadel §t ¥erBidoSigiemtel T,
80 let Y 34 wugivatelT.

Vroce 2011 po| et osobnz2ishPodseitstieddimth®l 46 ¢gen a 8 m

VDkov® ruojzinweazt2el T: 1 d2tDND do il98letl et, ostatn2 wugi:
Vroce 2012byl a poskytnuta p®| eztcoehok elnD 4mB8u gulgpi @l a3 & | J enn
14 osobn2ch asistentek.

Vroce 2013poskytl o p®|i 16 osobnzch alsd sme®T Ta c40 k @¢
ve vDkov®m HAktzp Dt 2 9

Vroce2014by|aposky uta po®|l eztDPhoudiov teeI8Tmpao [1tO0u nlu6g T m
osobnzch asis nt T.

Vroce2015j sme uszaVvBeliy o poskytmnyESpéddwPuihbyp®l i cel

ugivatel Tm.
Ztoho3 d Nt em dol 21 5mulgeTtm a .49 Jgens8m

Vroce20l6byl a uzavSena smlouva o pbsiyva®emagEl aghby
56 &eho55 seniorT nad 65 |let, 10 wugivatel T se
ment 8l n2m paothiogendmMtiZdo 15 | et vNDku.

Ugi vadiel Masml ouval. dle svich individu§8ln2ch pc
kt omu, aby za dopomocistewnw®mo moshd b n2zhvd Salsat ty Yl
nezvl.8daj 2



Rocni vykaz prace - 2016

Il'ﬂll[ 2016 112 3 Q456789 J10]11})12]) celkem
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Vistupy:
Slugbu ukonlilo v prTbNDhdTwvoku celkem 26 ugivat e

1-0dl ehl ovac?2 sl u
5- L®]l ebna dl ouhod
2 - Domov pro seniory

6 -Pl nNn p®|i pSevzala rodina

l1-Ukon|l en2 ze strany poskytovatele pro nespolup
2 - Senior Care

1-jinl poskytovatel

8-bDmrt 2

gba y
obND nemocnl ch

Osl ovuj 2 N8s ro@pi®hyYy, skit®Rdo® shanldyz Xk ®4 @ jn B fwdporou
osobn2ho asistenta tak mohou zTstat bydlet ve s\
jejich vrstevn?Acinelmuzs e &@ndiDnapgu.sv® zvykdmi, a pros
kter® mAps|l e@udi .dvapm®bkyt ®§ med3kytujemek toesrolbn2 asi st ¢
ve gkole. Z8jmu ze strany rodilT pSiblvs.

Nage slugba se vyznaluje vysokou %rovn? kval ity
rodiny jsou se slugbou spokojeni

Vistupy pracovn?2KkT:

Soci 81 n2 Ppoiakonwtnaiedt er,ve2n8c ?j kodh 8kt . na jvatele® posky
informace o zaljighMp®Alkenipenzal n2ch pomTcek, i
pS2sphNvkuumnav en 2idpmod sd ¢ihv ant§evlgit,Pva wuvygyhwvdhetdysgn?
individug8l n2ho cen8nocwdrk?, empdadn Se?2 snalgBBadec

jedng8n?2 se z ®jraeysoisobdngmicjasds§meadnypt!| i vimi. pr a
Gkol, &z, semi n§Se, koapleveéenee, ex&KD® zRN|sztmudent T

Vtomto roce bylo pr ovedeno me®nter@PentuSedd vovdu zdel g?2 pr a
neschopnosti referentky.

n
h,
c o\

Telefonick® hovory nejsou statisticky vedeny.

Real i zace slugby:

Ugivatel Tm byla zajigthDna kvalitn?2 odborn§ p®|
pr TbhDWadNI| §vaj? a sv® dal g2 Z2skan® znal osti p S
ugivatel T m8 me kl adn§ hodnocen?2. Pravidel nnD dc
spokojenost.

Vdruh® pobawui niBi osobn% aeil gt2e nptrkayc olyyn?yk o & s & h o p
uglvaivglg'g’lm poltem nasmlouvpyadb®dhuhodku slkodghul o
se samozSejmbDi pgo¢rneh@bschs§s obvykl ®.



VzdhDl 8v8n2 pracovroceRdl6 Agentury v

Pravi dedwnm? vpol e i kdn § okpuell emét begr 8ceya pog8rn?2
spanem Miroslavem S8bo.

Vr §mc
sl ughb
ng8sl e

i dal g2ho 24 hodinop®PRcovndRTE&aSpragomin&lkT
8ch podl e z8Kk. | . 108/ 2006Shbpr Tob D& acirgadkn?
duredttovan® kurzy:

1. ,Motivacekpr §ci, sebemoti vaspeql wdrz§hadm t T mov ®
2. ,, Komuni kaln2 dovednostwigiklatlebv®socpgaondem?lsa
rodi i Badin

3. ,Tvorba individu8ln2zho pl §h&hodingi vatele soci 8§l

Ffeditel ka s eocez2ll6a Bt ht baakc?

Leden:

Dne 12. ledna se konala vPraze i Hot el Ot g&nk ako , Kanfereice proo k
Seditele a ekonomy poskytovatel T soci 8l n2ch sl ug

Pnor :
Pravidel n®os&«tyk ®rvzate |l i s<ti 8d lm®m hk rsd6rig epr b NDhl o

Duben:

Asociace poskytovatel poSédihnvPah s§si uTalar LRas ¢
dubna konferenci

, , Standardy 2017 aebebsPli 8hyaMPBYifiv

KviRDten:

Dne 5. kv Dt seav Praze vPal 8 ci Charkomafser &kmoeneal ,a, Bari ®ry r 0z
sl ugehoS8 A®ISS . L R

VDst?2 Labemdvpr ost or §8ch Krajsk®ho Y%SaduddK owrmamb Drklu
, , Pr8vnRRi m&meavg&§n2 sdci8ln2ch slugeb

V Praze 1 dne 31. 5. 2016 byla konference,, St § $S2 s p @ij pug $a Rattednt oG ogi c kT
institut Givot 90.

z§S2:
Podzismren2k s kgt ovatel i sh<ctid€d®m hk rsdnevg®@Miéorb Dhi o



F2jen:

Dne 13.seSz2usnkaut el ni |l opractokw§ 2 slklugnhy NIPRS&Koreg
vbudov D DOZMBol&itkinAabem

Dne 20. S2jna probRhl a kofegr dithctecFapwatid dan§ APSS
na t®M@a2 §l,n2r cd e gdY1 ¥Th

Prosinec: 3
Dvoudenn? zased§8ni2bd tl eckarafHe kA6 & drieéh 1. -2. prosince
VKr 8§sn® ODPmpll.esk®ho ®elsmarts L& pa

S)

Agentura je aktivnhD Xamajnena2odpt hwuw M2ODE85 av DNI| 27
vKkat alogu soci 8l n2ch fFselduigteehl kemsztace@N]j é@nal enkou
skupiny prooblast send maiT8lan2 jer ad ewnwrkiowe koordinal n2 sku
zdravotnhD a ment §Kmagdgogtei §&mipdimmslen I3 chxg zr2o| nn.
Jsme t®§ |l eny pracovn?2 skupiny pro stSednhRdob®
Nage organi®z & ¢ @Arsjooen itaacke poskytovatel T soci 8l n2ch

5P cinema

TTden soci 8§l n2charsel8dgePh v2oOvlag u DRI| 2 n



PodRNRkov8n?2

Nage podRkov§gn? pat S2 nzge jmenovanlm, za jejic
mohli vroce 2016 poskyt ovat ter ®nn?2 soci 8l n2 slugbu zdr
mPDsta DN| 2na

f Krajsk®mubs/iSaduadr Labem

T Magistr8tu mDsta DRI 2n
Za celoroln? n8rolnou a obNRNDtavou pr geterentce el mi d

soci 8l nzch vDcs?prn8vgre2 Agaednll.ur vy ,

NE§g2k pafeseem, kEmbB2esternh sp alaupdorlacluged@orkyw | et nn
a lektorky, d a |l gl2enk movrzTd NI §¥YZ® 2 DN| 2 n za VI bogmwiu§!l snga u
pracovMagizeamtr §tzauvedDizZ ndobr sypod upseB2omt o tak® dbDk.
obvodn2mna@kiaacshTmu gipvatcelhiz& JTia ORDHF nprkal m st §tn2 s
zaspol upr 8ci

Velkou oporou a prmo8divajcgoprmSecaanig2 m ugi vatel ® ¢
podhRDkovgn? osobnZzm asistentTm za jejich pomoc ¢
povzbuzuj2c2 a z8roveR zavazuj2c?2 | do dal gzch |

'vil' \
Tlden soci 8l n2ceharsel8dg ePbi v2oOvlaer u DDNJ| 2 n

-10-



Finanln?2 zpr8va

Finanln? pdosaS&ediayvinosy

Krajskl wSad bDK dotaln2 .pr.og.r.am.... 2.3 05212@Dt n
KrajskbKmsSlaid dot al nro pp @lgtra mbst.e.c.k.®h.0.48646 ) e
Statut 8rn2 mNRs.t.0..DRL.2. N0 72 600
DSad pr 8Ce..DIl 2. e 0
Spol u%l ast..ugi.at.el T 1700 448
Gl IM . e 4874 894

Mzdov® n8kl ady:

S S A T o B o T A= U o = 2281834
Yo =] L ] - PP 981 068

Celkem eéééeecéeééeeceééecececeeééeeceeéeeee®rxL2902 3

Z8konn® pojigtnDn?2:

St 8t N 2 0.0 8 G B 770 366
F 1< 01 (U] = PSSP PPPPPTT 326 679

Celkem:é éééééééééééééééééeééééééeééééeééél 097 O

Provozn2 n8klady:

KD DK st 8l.n 2 . 0. 0.0 8 G e e e aaanes 0
Kb DK mal T do.t.al.n2. .. p.r.0.g.r.al. ... 49646
Agentura éééééééécéééeéceeéécéeeeeeeeeeeecec.
Magi str 8t mhs.t.a.. D 2 0 72 600

Cel keméeéeéeeeeeeceeeceeceeceeceeceeceeeceeeeeeeeecce.

Cel kem n:8kéléaédéyé éééééééééééééééééééé. . 03058 5

Zcel kovich n8kladTimridwoZAB2 mB8KMd ady
bl etnictv2z progdglo auditem.

-11-
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Tl den soci 8§81 @B&-harsé &Ilgei vaoavar u DDNDJ 2
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ZPRAVA NEZAVISLEHO AUDITORA

o provedent ovéieni Cerpani financnich
prostiedii poskymutych

poskvtavatelem Ustecky kraj

k31122016

cetni jednoice

T |

Agentura osobnf asistenény sluZhy i

Aunditor: PRIASKA ALINT, s
Nged Primaskan 27
{0 N9 Predtier H)
Osvédéeni & 208
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